UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 06 /KH-UBND Quang Lich, ngay 13 thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Nang cao hiéu qua thuc hién cac chi so theo
Quyeét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi twéng Chinh phi

(Can ctr Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngdy 23/6/2022 ciia Thu tudng chinh
phu vé viéc phé duyét bo chi so chi dao, di€u hanh va danh gi4 chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot
gian thuc hién trén moi truong dién tu.

Can ctr Cong vin s6 170/UBND-PVHCC, ngdy 12/01/2026 cau Uy ban nhén
dan tinh Hung Yé’n ve€ viéc nang cao Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

Uy ban l}hén dan Xﬁ,’ Quang L}ch xay dung Ké hoach nang cao hiéu qua thuc
hién céac chi s0 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngéyo 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu trén dia ban xa Quang Lich ndm 2026 cu thé nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA CHI SO (Tir ngay 01/7/2025 dén nay)

1. Cau tric bd chi s6 gdm 5 nhém chi tiéu c6 21 chi tiéu thanh phan

- Nhom chi tiéu 1: Cong khai, minh bach 18 diém;

-Nhém chi tiéu 2: Tién d9, két qua giai quyét: 20 diém;

- Nhoém chi tiéu 3: Cung cap dich vu truc tuyén: 22 diém:

+ Dich vu cong truc tuyén.‘ 12 diém;

+ Thanh todn triec tuyén: 10 diém;

- Nhoém chi tiéu 4: Mirc d6 hai 1ong: 18 diém

-Nhém chi tiéu 5: S6 hoa hd so diem 22 diem;

2. Két qua chi sé dat dwore tir thang 7 niim 2025 dén 31/12/2025

Chi 567 dénh, gia chat 1,uo‘r,1g pl}uc vu trén dich vu cong qudc gia cia x3 dat
93,83/100 diérp, x&p loai xuat s:Zlc, x€p thir ty 48/104 xa, phuong trén dia ban tinh
Hung Yén. Diém ti€u chi cu thé theo tirng nhém nhu sau:

- Nhom chi tiéu 1: Cong khai, minh bach 18/18 diém.

-Nhoém chi tiéu 2: Tién do, két qua giai quyét: 19,87/20 diém;

- Nhom chi tiéu 3: Cung cip dich vu truc tuyén:

+ Dich vu cong truc tuyén: 8,44/12 diém;

+ Thanh todn triee tuyén: 9,22/10 diém

-Nhom chi tiéu 4: Mirc d6 hai long: 18/18 diém

-Nhém chi tiéu 5: S6 hoa ho so: 20,3/22 diém



II. KE HOACH CAI THIEN, NANG CAO CHI SO NAM 2026

1. Muc dich

- Phat huy nhimng két qua dat duogc, khac phuc nhimg han ché, yéu kém trong
tho1 gian vira qua; xac dinh trach nhi€m cuia tung phong chuyén moén, don vi truc
thudc trong viéc cai thién cac chi s danh gia chat lvong phuc vu trén moéi trudng
dién tir ctia x4 trong thoi gian vira qua.Nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Theo churc nang, nhiém vy, Trudng cac phong chuyén mon, don vi nghiém
tuc thuc hién cac ndi dung yéu cau theo tung ti€u chi, xac dinh nguyén nhan han ché,
dé kip thoi co giai phap khac phuc trong nam 2026.

- Phan d4u cai thién két qua céc chi s6 danh gia chat luong phuc vy trén moi
trudng dién tir ctia x4 trong nam 2026 theo hudng nang cao chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trén mdi trudng dién tir nham nang cao diém sé dénh gia, phan
diu ndm 2026 x4 Quang Lich ndm trong nhém 30 x3, phuong din dau tinh.

2. Yéu ciu

X4ac dinh viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p 1a mot trong nhitng nhi¢m
vu trong tdm; bam sat muc ti€u, nhi¢ém vu va c6 giai phap cu thé, thiét thuc dé cai
thién chat luong phuc vu trén moi treong dién tir tai dia phuong. Két qua thyuc hién
cac ndi dung va giai phap duoc quy dinh tai Ké hoach nay la co sé dé danh giamuc
dd hoan thanh nhiém vu ctia ting don vi va cong chirc, vién chirc ¢ lién quan.

3. Nhiém vu, gidi phap:

3.1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND x4 ban hanh ké hoach nang cao két thuc hién céc chi s6 theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thil tuéng Chinh phu trén dia ban xa
Quang Lich nim 2026; phan cong ddéng chi Pho chu tich UBND x4 phu trach linh
vuc van hoa xi hoi theo doi thuong xuyén. Bé tri 1 ¢ong chire thuée Trung tim
phuc vy hanh chinh cong xa lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh thuong
xuyén theo ddi Bo chi s6 766 trén Cong dich vu cong quéc gia.

Pua két qua thuc hién B0 chi s6 766 vao ndi dung bdo cdo thang va noi
dung cudc hop giao ban dinh ky hang thang cia UBND xa.

3.2 Nang cao chit lwong tiép nhén, giai quyét TTHC

Tang cudng chi dao, kiém tra, don ddc can bd, cong chirc tham gia tiép
nhan, giai quyét ho so TTHC thuc hién nghiém vi¢c cap nhat 100% ho so TTHC,
tién 4o, két qua xir 1y trén hé thdng thong tin giai quyét TTHC dam bao kip thoi
theo dung thoi gian thuc dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi danh gia qué trinh
thuc hién.

Giai quyét hd so dang han, han ché t6i da hd so tré han; truong hop phat
sinh ho so tré han, cong chirc chuyén mén giai quyét hd so phai co phiéu xin 15
nguoi dan theo quy dinh.



Dbi voi ho so truc tuyén: cong chire tiép nhan ho so trong thoi gian khong
qua 08 gio 1am viéc ké tir khi hé thong ghi nhan ho so.

3.3 Pay manh dich vu cong truc tuyén va thanh toan tryuc tuyén.

Tang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén, nhat
1a ddi véi cac TTHC c6 tan suét phét sinh nhiéu nhu chimg thyc chit ky, ching
thue ban sao, chimg thuc hop dong giao dich lién quan dén dong san, nha ¢, dat
dai, dang ky khai sinh, khai tt, trich luc ho tich...

Hudng dan ngudi dan sir dung chirc ning thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu cong qudc gia dbi voi cac thi tuc co phat sinh phi, 16 phi. Cong chirc tiép
nhén ho so co trach nhiém hd trg, huéng dan cu thé, tranh tinh trang nguoi dan
phai ndp ho so lai nhiéu lan.

3.4. Cong tic so hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC

Thuec hién s6 hoa ddy di thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC theo ding
quy trinh. Tang cuong st dung chit ky sb trong qué trinh giai quyét TTHC. Gan két
qua s6 hoa hd so v6i danh gid mic do hoan thanh nhiém vy cta timg cong chirc.

3.5 Theo dbi, phén tich cic nhém chi s6

Cong chtrc phuy trach theo ddi bo chi s6 766 thuong xuyén diang nhap Cong
dich vu cong qudc gia (https:/quantri.dichvucong.gov.vn) dé theo ddi cac nhom
chi sb cong khai minh bach, tién do giai quyét, dich vu cong truc tuyén, muc do
hai long, s6 hoa hd so. Kip thoi ra soat, xac dinh nguyén nhan cac nhom chi s6 bi
trir diém dé c6 bién phap khac phuc ngay trong thang.

3.6. Cong khai, danh gia va trach nhiém cua ca nhan

Dinh ky hang thang trudc ngay 10, cong khai két qua danh gia Bo chi sd
766 cuia x4 lén trang thong tin dién tir xa hodc niém yét cong khai tai tru s¢ UBND
xa. Str dung két qua bo chi s6 766 1a mét tidu chi quan trong trong danh gia, xép
loai mirc @6 hoan thanh nhiém vu cua tap thé UBND x3 va tung can bd, cong
chtrc. Xem xét trach nhiém ddi v6i ca nhan, bo phan dé xay ra tinh trang hd so tré
han, cap nhat thiéu hodc khong dung quy dinh.

4. Trién khai thuc hién

4.1. Cong khai, minh bach thu tyuc hanh chinh (TTHC)

- Cap nhat, cong khai tat ca TTHC da duoc cong bd trén Co sé dit lidu quéc
gia vé TTHC theo quy dinh.

- Thyc hién dong bo tat ca hd so giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin ctia
Tinh 1én Céng Dich vu cong quéc gia dé co s6 liéu bao céo hd so tiép nhan trong ky.

4.2. Tién d0, két qua giai quyét TTHC thuc hién tiép nhan, xir 1y va tra két
qua hd so TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia Tinh dam bao ding
theo Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC va Quy trinh dién tir d3 duoc cap tham quyén
phé duyét.

4.3. Cung cap dich vu cong truc tuyén

- Trién khai tiép nhén va xtr Iy hd so truc tuyén trén Hé thong thong tin cua Tinh


https://quantri.dichvucong.gov.vn

(dinh kém ban dién tr két qua gidi quyét TTHC trén hé thong trude khi trd két qud).

4.4. S6 hoa hod so

- Pinh kém két qua giai quyét TTHC dién tir vao tat ca hd so ciia cac TTHC
c6 quy dinh tra két qua giai quyét bang van ban, gidy to;

- Thuc hién quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC vao tat ca hd so
ctia cac TTHC theo quy dinh (bao gom ho so sé héa trong tiép nhan truc tiép, qua
buu chinh va hé so truc tuyén);

- Su dung lai thong tin, dir liéu, gidy to dién tir 43 du’oc s6 hoa tir kho quan
1y dit liéu cua t6 chuc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia hodc Kho dit liéu
ctia to chire, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa Tinh (néu c6);

- Hudng dan cap tai khoan dinh danh dién tir trén Hé thong dinh danh va xac
thuc dién tr do B6 Cong an quan ly; két ndi, chia sé dir liéu dan cu phuc vu giai
quyét TTHC cho tat ca TTHC c6 ddi tuong thuc hién 12 ngudi dan.

4.5. Mtrc d6 hai long

- Xt Iy tat ca phan 4nh, kién nghi thuoc thAm quyén tiép nhan, xu 1y trén
Cong dich vu cong qudc gia dung hodc trude han;

- Xir Iy triét dé cac van dé duoc phan anh, kién nghi thudc tham quyén tiép
nhan, xtr Iy trén Cong dich vu cong quéc gia dé nang cdo mirc do hai 1ong ctia ngudi
dan, doanh nghiép;

- Tiép nhan va xir Iy hd so TTHC dung va trude han dé nang cao muc do hai
10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép trong danh gia hd so giai quyét TTHC.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Giams ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muru, dé xuat cac nhiém vu,
giai phap gop phan nang cao chat lugng cac chi s6 danh gia chat luong phuc vu trén
moi truong dién tir cia Tinh.

- Pau mdi don ddc, nhac nhé cac ph(‘)ng, don vi ¢0 lién quan trong qua trinh
thuc hién Ké hoach nay, dam bdo céac yeu cau g1a1 quyét TTHC cila nganh déap tung
viéc dong b, két ndi ding theo yéu cau Bo chi sb.

2. Trudng cac phong chuyén mon; Thu trwéng don vi cé lién quan:

- Tap trung chi dao, t6 chtrc thuc hién va quan triét, phé bién dén cong chtrc,
vién chirc nhan thirc dy du cac ndi dung, tiéu chi cta timg chi s6 dé chu dong trong
qua trinh thuc hién; chi dao giai quyét tra hd so ding quy dinh vé s6 hoa ho so.

- Can ctr vao noi dung va giai phap duoc quy dinh tai Ké hoach nay, cac
Phong chuyén mén, don vi khan truong thuc hién va k1p thoi khic phuc nhitng han
ché tai cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua timg chi sd.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop céc co quan c6 lién quan trong viéc tuyén truyén vé y nghia va tac
ddng cua cac chi s6 danh gia chat luong phuc vu trén méi trudng dién tir; gop phan



nang cao nhan thirc, tao sy dong thuan ciia ngudi dan dé cung chung tay thuc hién
t6t cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Trén day 1a K& hoach nang cao hiéu qua thuc hién cac chi s6 theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh phi nim 2026 cta Uy
ban nhan dan xa Quang Lich./.

NTo; nhin: N v KT. CHU TICH
- Thuong truc Pang uy xa (b/c); A 4

- Thuong truc HDND xa (b/c); = PHO CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Uy ban MTTQVN x3;

- Cong an xa;

- Cac phong, don vi thuoc UBND x3;

- Trang thong tin dién tir x&;

- Luu: VT, TTPVHCC

Pham Ba Hoanh
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